Obchodni podminky firmy TESLA BLATNA, a.s.

. VSeobecné podminky

. Misto plnéni

. Objedndni zbozi, uzavieni smlouvy
. Cena a platebni podminky

. Dodaci Ihiaty

. Dopravni podminky, postovné

. Zaruka, reklamace

. Odstoupeni od smlouvy

. Zavérecna ustanoveni
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1. VSEOBECNE PODMINKY

1.1 Pfedmétem téchto podminek je GUprava pravniho vztahu mezi TESLA BLATNA a.s. (dale jen
,prodavajici“) a kupujicim pfi dodavkach zbozi objednaného prostfednictvim elektronického obchodu
prodavajiciho na jeho webové strance www.tesla-blatna.cz (dale jen ,elektronické objednavky”).

1.2 Tyto podminky jsou nedilnou soucasti jakékoliv elektronické objednavky na zbozi dodavané
prodavajicim.

1.3 Témito podminkami se rusi veskeré predchozi smlouvy a ujednani o platebnich a dodacich
podminkach uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

1.4 Neni-li mezi ucastniky sjednano jinak, doda prodavajici zbozi na zdkladé elektronické objednavky
a na zakladé vyplnéného formulare, ktery je k dispozici pfi prvni registraci zakaznika v internetovém
obchodé.

2. MISTO PLNENI
2.1 Mistem plnéni je sklad proddvajiciho.

2.2 Zajistuje-li prodavajici na své naklady prepravu zbozi do sjednaného mista uréeni, rozumi se
mistem uréeni, pokud neni sjednano jinak, misto trvalého bydlisté / sidla kupujiciho. Povinnost
prodavajiciho dodat zboZi je spInéna predanim zboZi prvnimu dopravci k pfepravé zboiZi pro
kupuijiciho.

2.3 Pfi osobnim odbéru zbozi v sidle prodavajiciho je kupujici povinen uhradit toto zbozi hotové pfi
prevzeti.

2.4 Nebezpecdi skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzZikem splnéni zavazku prodavajiciho dodat
zboii.

3. OBJEDNANI ZBOZi, UZAVREN| SMLOUVY

3.1 Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnény formulaf s predepsanymi Udaji a
nalezitostmi.

3.2 Odeslana elektronicka objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy se
nevyzaduje formalni potvrzeni objedndvky prodavajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim
zbozi. Zpétnd pisemna odpovéd prodavajiciho bude pouze v pfipadé, Ze zboZi nebude momentalné
skladem.



3.3 Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnoiZstvi zboZi, vySe ceny, ndklady na pfepravu,
vzdalenosti apod.) vidy opravnén Zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem,
napft. telefonicky ¢i pisemné.

4. CENA A PLATEBN{ PODMINKY
4.1 Nabidkové ceny v e-obchodé prodavajiciho jsou platné v okamziku objednani.

4.2 Prodavajici si vyhrazuje prdvo tiskovych chyb a zmény cen, a to i bez pfedchoziho pisemného ¢i
jinym zplsobem vydaného oznameni.

4.3 Kupni cena bude povaZovéana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny na ucet
prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v sidle prodavajiciho.

4.4 Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZzi az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

4.5 Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné danovym
dokladem. K nabidkové cené zbozi, uvedené na e-shopu prodavajiciho, neni pfipocitana cena
dopravy. K cené je vidy pripoctena prislusna DPH.

5. DODACI LHUTA

5.1 Dodaci Ihita zacina bézet ode dne obdrZeni zavazné objednavky za podminky poskytnuti vSech
podkladd, které jsou nutné pro vyfizeni dodavky. V pfipadé, Ze je zboZi na skladé, zavazuje se
prodavajici je vyexpedovat nebo predat dopravci do 2 pracovnich dng.

5.2 Dodaci Ihdta bude pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestlize je zpoZzdéni zplisobeno vyssi
moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim.

5.3 V pripadé, Ze objednané zboZi nebude na skladé nebo je nebude moZné dodat prepravci do 2
pracovnich dnd, oznami prodavajici kupujicimu predpokladany termin dodani. V tomto pripadé si
vSak vyZzada odsouhlaseni kupujiciho. Dodaci Ih(ita se povaZzuje za splnénou, jestlize zboZi bude
pfipraveno v misté plnéni k pfedani nejpozdéji posledni den sjednané nebo dodatec¢né sjednané
dodaci Ihdty.

6. DOPRAVNI PODMINKY, POSTOVNE, BALNE
6.1 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici zajituje dopravu zasilky pouze na tzemi Ceské republiky.

6.2 Pfehled moznych zplsobU doruceni zasilek a jejich ceny

Ceska posta 121 K& s DPH (véetné balného)
Prepravni sluzba DPD 121 K¢ s DPH (véetné balného)
Osobni vyzvednuti zboZi 0 K¢ (balné ani dopravné se neuctuje)

6.3 Prehled zplsob platby a jejich ceny:

- platba kartou na ucet prodavajiciho (platba predem) 0 K¢
- dobirkou 33 K¢ s DPH
- v hotovosti pfi osobnim vyzvednuti v sidle prodavajiciho 0 K¢

Zasilku je mozné vyzvednout na adrese TESLA BLATNA, a.s. Palackého 644, Blatna 388 01 kazdy
pracovni den od 8.00 — 14.00 hodin. Pro vyzvednuti plati stejné podminky jako pro odesilani zasilky,
uvedené v ¢l. 5 téchto Obchodnich podminek.



6.4 Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost oballl, pocet
balik(l a v pfipadé jakychkoliv zavad tyto neprodlené oznamit prepravci. Faktura a darfovy doklad jsou
priloZzeny ke zboZi.

6.5 Neprevezme-li kupujici predmeét plnéni z dlivodl nezavinénych prodavajicim (napf. kupujici neni
schopen uhradit kupni cenu), nese kupujici naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

7. ZARUKA, REKLAMACE

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, prodavajici poskytuje na vyrobky zaruku po dobu 24 mésicli od data
dodani zboZi kupujicimu. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky.

7.2 Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé z neodborného zasahu kupujiciho (tfeti osoby), na vady
vzniklé nevhodnym skladovanim u kupujiciho (u tfeti osoby), na vady vzniklé nevhodnym pouZivanim
anebo pouZivani pro jiné neZ predepsané ucely.

7.3 Zjevné vady a rozdily v mnozstvi musi byt kupujicim reklamovany bez zbytecného prodleni. Pokud
nebylo sjednano jinak, musi byt reklamace uplatnéna do 3 dn(l od prevzeti zasilky kupujicim.

7.4 Reklamacni prava z odpovédnosti za skryté vady musi byt u prodavajiciho uplatnéna do 7 dni po
jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do ukonceni béhu zarucni doby, jinak zanikaji.

7.5 Reklamace musi byt uplatnéna pisemnou formou a zaroven musi byt doloZena prikaznymi
materialy (vzorky, dokumentace apod.) a doklady o prodeji. Pokud zdvada ukazuje na odpovédnost
dopravce, zajisti kupujici sepsani pfislusného protokolu.

7.6 Naroky kupujiciho z reklamace mohou byt podle volby prodavajiciho uspokojeny formou
dodatecné opravy, nahradni dodavkou bezvadného zboZi nebo poskytnutim primérené slevy z ceny.
Po dohodé stran je moZzno na naklady proddvajiciho nechat zboZi opravit kupujicim nebo treti
osobou.

7.7 Prodavajici je povinen vyjadrit se k reklamaci do 30 pracovnich dnll ode dne jejiho obdrzZeni.

7.8 V ptipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize kupujici podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FfeSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1V souladu se zakonem ¢.367/2000 muze kupujici odstoupit od smlouvy 14 dn( ode dne prevzeti
zboii.

8.2 Rozhodne-li se kupujici odstoupit od smlouvy, odesle oznameni o odstoupeni od smlouvy s
uvedenim cisla objedndvky, data ndkupu a Cislem svého Gctu ¢i adresou pro vraceni penéz na e-

mailovou adresu prodavajiciho eshop@tesla-blatna.cz, pfipadné své oznameni posle na adresu
prodavajiciho: TESLA BLATNA, a.s. Palackého 644, Blatna 388 01



8.3 Kupujici je povinen vratit zboZi zpét na adresu prodavajiciho. ZboZzi musi byt kompletnia v
plGvodnim obalu. ZboZi nesmi byt pouZité ani poskozené a musi byt opatfeno dokladem o koupi. Pfi
splnéni vSech vySe uvedenych podminek je prodavajici povinen vratit penize budto slozenkou ¢i
prevodem na Ucet kupujiciho, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi pfeda a nez
prodavajici provede kontrola stavu vraceného zbozi.

8.4 Kupujici miZe odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici nedoda zboZi v dohodnutém terminu, a
to ani v pfimérené nahradni Ih(té uréené prodavajicim.
8.5 Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy a Uctovat nize uvedenou smluvni pokutu, jestlize

kupujici neodebere dohodnuté mnozZstvi zboZi ve stanoveném terminu véetné pfimérené nahradni
IhGty stanovené prodavajicim.

8.6 Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy, popf. zastavit plnéni dodavek, v pfipadé, Zze ma
kupujici nevyrovnané zavazky vici proddavajicimu ¢i opétovné neprevzal objednavané zbozi.

8.7 Pokud prodavajici odstoupi od jiz uzaviené kupni smlouvy podle odstavce 3 tohoto ¢lanku a
smluvni strany se nedohodnou jinak, je prodavajici opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 50% z
dohodnuté kupni ceny neodebraného zbozi pfipadné vyuctovat prokazané skody, pokud ty presahuji
vySi smluvni pokuty.

8.8 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nelze vySe uvedena prava vyuzit, byla-li prodleva jedné ze
smluvnich stran zplsobena vyssi moci. Strana, ktera byla témito okolnosti postiZzena, je v takovém
pfipadé povinna bezodkladné uvédomit druhou smluvni stranu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance.

9.2 Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky. Odeslanim elektronické
objednavky kupuijici také akceptuje vysi ceny objednaného zbozZi (véetné postovného a balného)
uvedenou v ceniku v tento den na internetové strance prodavajiciho.

9.3 Ucastnici se dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, Fidi se jejich prava a
povinnosti obecné platnymi ustanovenimi ¢eského pravniho radu.

9.4 Odeslanim objednavky v elektronickém obchodu prodavajiciho dobrovolné souhlasite s
pouzivanim osobnich udajli pro vyfizeni objednavky. Prodavajici prohlasuje, Ze vSechna data jsou
zpracovavana v souladu se zasadami uvedenymi v dokumentu ,,Zpracovani osobnich udaji“,
zverejnénym na webovych strankach prodavajiciho.

Informace o prodavajicim / provozovateli e-shopu:
TESLA BLATNA a.s., Palackého 644, Blatng 388 01, Ceskd republika

ICO: 00375306; DIC: CZ00375306

Kontaktni osoba:

Alena Havelkova

Tel.: + 420 383 415 201
E-mail: eshop@tesla-blatna.cz



